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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PAYNOVATIO a.s. pro systém elektronické penézenky Paywalletio
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DEFINICE POJMU

Spole&nosti PAYNOVATIO se rozumi spoleénost Paynovatio a.s.., IC: 05927994, se sidlem Praha — Liberi, Smrékova
2485/4, PSC 180 00. KancelaF pro styk s klienty a vefejnosti se nachazi na adrese Opletalova 29, 110 00 Praha 1 —
Nové mésto, 4.p kancelar 423. Paynovatio a.s. je vydavatelem elektronickych penéz malého rozsahu ve smyslu ust.
§ 99 a nasl. zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen ,ZoPS"), zapsanym v registru vydavatel(
elektronickych penéz malého rozsahu vedeném Ceskou narodni bankou (dostupnost na internetovych strankach
Ceské narodni banky - www.cnb.cz). Paynovatio vydava elektronické penize a poskytuje platebni sluzby dle ZoPS
prostfednictvim platebniho systému Paywalletio popsaného v textu nize.

Platebnim systémem Paywalletio (platebni brana) se rozumi souhrn softwarovych a systémovych FeSeni
implementovany na webovych strankach www.paywalletio.eu, provozovany spole¢nosti Paynovatio a.s., umoznujici
provadéni platebnich transakci prostfednictvim systému elektronické penézenky Paywalletio.

iii. Webovymi strankami se rozumi webové stranky www.paywalletio.eu. pfip. www.paynovatio.eu (dle kontextu textu)

Elektronickou penéZenkou Paywalletio se rozumi elekironicky Ucet Klienta v Platebnim systému Paywalletio, ktery
Klient nabije zvolenou platebni metodou a jehoz prostfednictvim zadavéa platebni pfikazy a provadi bezhotovostni
platby u Obchodnikd, ktefi pfijimaji elektronické penize paywalletio.

Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy vyuziva sluzeb elektronické penézenky
Paywalletio. Klient je drzitelem elektronickych penéz ve smyslu ust. § 1 pism. d) ZoPS, resp. uzivatelem platebnich
sluzeb ve smyslu ust. § 1 pism. c) ZoPS. Pro vylou¢eni pochybnosti se Klientem rozumi taktéz Obchodnik na
zakladé smluvniho vztahu mezi Klientem a Obchodnikem.

Obchodnikem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba odliSna od Paynovatio a Klienta, kterému Klient poskytuje
prostfednictvim Platebniho systému Paywalletio Ghradu za poskytnuté zbozi nebo sluzby na zakladé smluvniho
vztahu uzavieného mezi Klientem a Obchodnikem.

Smlouvou se rozumi smlouva mezi Paynovatio a Klientem o poskytovani sluzeb elektronické penézenky ve smyslu
téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Smilouva je uzaviena dle téchto VOP automaticky v okamziku, kdy je
klientovi aktivovan uc¢et v systému Paywalletio.

VSeobecnymi obchodnimi podminkami (VOP) se rozumi tyto podminky, které upravuji vznik i zanik Smlouvy mezi
Paynovatio a Klientem, podminky poskytovani a vyuzivani sluzeb systéemu Paywalletio a dale povinnosti a zavazky
obou stran. Vydavatelem téchto VOP je Paynovatio a.s..

. Sazebnikem poplatkd se rozumi sazebnik nahrad a poplatkl spojenych s provozovanim systému elektronické

penézenky Paywalletio vydany Paynovatio a.s..

Platebni transakci se rozumi platebni sluzby v souvislosti s elektronickou penézenkou, zejm. navySeni a snizeni
zUstatku pfi nabijeni a vybijeni elektronické penézenky, platby prostfednictvim elektronické penézenky &i zpétna
vymeéna elektronickych penéz.

Elektronickymi penézi se rozumi ve smyslu ust. § 4 ZoPS penézni hodnota, ktera:
a) predstavuje pohledavku vici spole€nosti Paynovatio
b) je uchovavana elektronicky
c) je vydavana proti pfijeti penéznich prostiedk(l za U¢elem provadéni platebnich transakci a je pfijimana jinymi
osobami nez tim, kdo ji vydal (ij. spole€nosti Paynovatio).

Vydanim elektronickych penéz se rozumi vyména bezhotovostnich penéznich prostfedkl poukéazanych Klientem,
jejichz pfijemcem je Paynovatio, za elekironické penize ve vySi odpovidajici jmenovité hodnoté poukazanych
penéznich prostfedkl. K vydani elektronickych penéz dochéazi zobrazenim stavu a pfip. zlstatku na klientském Gétu
Paywalletio ozna¢eného unikatnim iselnym kédem.

Platbou elektronickymi penézi se rozumi provedeni Uhrady za zbozi/sluzby u Obchodnik prostfednictvim
elektronické penézenky Paywalletio.

Zpétnou vymeénou elektronickych penéz se rozumi vyména elektronickych penéz za bezhotovostni penézni
prostfedky ve vySi odpovidajici jmenovité hodnoté vymérovanych elektronickych penéz provedena Paynovatio na
zadost Klienta.

Z&konem o platebnim styku (ZoPS) se rozumi zdkon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

AML se rozumi zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdgjSich pfedpisu.
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ix. Zdkonem o ochrané osobnich Udaji se rozumi zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu.

x. GDPR se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajud).

xi. Pravidly ochrany soukromi se rozumi zpUsob nakladani s osobnimi Udaji a zabezpeceni jejich ochrany v souladu se
Zakonem o ochrané osobnich udaju, resp. s GDPR. Pravidla ochrany soukromi naleznete na www.paywaletio.eu.

Il. PUSOBNOST VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Tyto VOP stanovuji pravidla vyuzivani Platebniho systému elektronické penézenky Paywalletio v&etné pravidel jejiho

vyuzivani.

lll. ELEKTRONICKA PENEZENKA

A. ZRIZENi ELEKTRONICKE PENEZENKY (PLATEBNIHO UCTU KLIENTA) A UZAVRENi SMLOUVY O
POSKYTNUTI SLUZBY

1.

Spole¢nost Paynovatio a.s., v souladu s pfisluSnymi zakonnymi a regula¢nimi pozadavky, uplatfiuje pfi
otevirani a pribézné kontrole klientll zasady AML, které se fidi jejimi vnitfinimi pfedpisy AML. Pro zfizeni
elektronické penézenky je nezbytné vyplnit registracni tdaje Klienta (jméno, pfijmeni, rodné &islo, pfipadné
datum a misto, narozeni, pohlavi, narodnost, adresu trvalého pobytu, kopii prlkazu totoznosti, kopii
podplrného dokladu, Cislo bankovniho G¢tu Klienta, kopii vypisu z bankovniho G¢tu, email, telefon) do
registratniho formulafe na webovych strankach a odsouhlasit tyto VOP. Nasledné je nutné, aby Klient
podstoupil identifikaci dle ¢l. XI VOP.

Paynovatio a.s. si vyhrazuje pravo dle vlastniho rozhodnuti kdykoliv pozadat Klienta o doplnéni nebo
upfesnéni poskytnutych informaci za U¢elem jeho ovéfeni. Inicializace klientského elektronického uctu
Paywalletio mize byt odlozena az do splnéni téchto doplriujicich pozadavka.

K uzavieni smlouvy mezi Paynovatio a Klientem dochazi v okamziku vypInéni registra¢nich udaja a
odsouhlaseni téchto VOP a zaslanim verifikacni platby ve vySi 1 K& na UCet spoleCnosti Paynovatio.
Smlouva se uzavira vzdy na zadost Klienta a uzavira se na dobu neurcitou.

Po dokonceni identifikace je Klientovi zpfistupnén platebni Uc€et Klienta a Elektronickd penézenka.
Paynovatio za$le Klientovi emailovou zpravu, v niz jej informuje o zfizeni a aktivaci elektronické penézenky.
V emailové zpravé obdrzi Klient pfistupové Udaje k elektronické penézence a aktualni VOP

Smluvni vztah mezi Paynovatio a Klientem se kromé téchto VOP fidi téz Sazebnikem poplatk( zvefejnénym
na webovych strankach www.paywalletio.eu. Odsouhlasenim téchto VOP Klient schvaluje rovnéz Sazebnik
poplatkd.

B. POUZIVANi ELEKTRONICKE PENEZENKY

1.
2.
3.

Klient mGze mit v rdmci Platebniho systému Paywalletio zfizenu pouze jednu elektronickou penézenku.
Elektronickéd penézenka je vedena pouze v ¢eské méné.
Zustatek v elektronické penézence mize Klient navysit pomoci téchto platebnich metod:

a) Bankovni pfevod (pfevod mezi bankami)

b) Bankovni pfevod expresni (pfevod v ramci jedné banky)

c) Platba kartou online (v pripravé)

(dale také jako ,Kanaly nabijeni).

4.

PFi navySeni zlstatku elektronické penéZenky nékterym z Kanall nabijeni si Paynovatio vyhrazuje pravo
ucinit pfevadéné finanéni prostfedky pro Klienta disponibilni az v okamziku, kdy tyto prostfedky skute¢né
obdrzi od poskytovateld platebnich metod. Prostfedky pfipsané do elektronické penézenky Klienta mize
Paynovatio z elektronické penézenky opét odepsat, jestlize pfevadéné prostiedky neobdrzi od
poskytovateld platebnich metod v obvyklé [haté. V takovém pfipadé Paynovatio snizi Klientovi zlstatek
v jeho elektronické penézence o ¢astku prostiedkl, které Paynovatio neobdrzela. Pokud vSak nebude
zUstatek v elektronické penézence Klienta pro tento GcCel dostatecny, vyhrazuje si Paynovatio pravo
narokovat u Klienta zaplaceni téchto prostfedkd v odpovidajici vysi. S timto postupem je Klient srozumén a
souhlasi s nim.

Prostfednictvim zudstatku v elektronické penézence provadi Klient platby u Obchodnikd (Uhrada za sluzby/
zbozi). Klient mdze rovnéz zazadat o vyplaceni prostiedkl ze svého platebniho Gétu klienta (elektronické
penéZenky) na bankovni Ucet ¢i o pfevod prostifedkd na jiny ovéfeny platebni tGcet klienta.

Klient mGze zobrazit zlstatek ve své elektronické penézence, jakoz i historii provedenych platebnich
transakci, ve své osobni sekci na webovych strankadch www.paywalletio.eu. Zlstatek v elektronické
penézence neni GroCen.

C. REZERVA V ELEKTRONICKE PENEZENCE

1.
2.

Paynovatio si vyhrazuje pravo stanovit Klientovi v elektronické penézence rezervu.

Vysi rezervy mize Paynovatio stanovit kdykoliv svym rozhodnutim, a to konkrétni ¢astkou nebo procentem
z objemu finanénich prostfedkd pfipsanych do elektronické penézenky za uréité predchazejici obdobi,
pfipadné kombinaci obou téchto zplsob.
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Paynovatio stanoveni rezervy a jeji vySe v€etné jakychkoliv budoucich zmén Klientovi oznami zaslanim
informaci na jeho email.

Paynovatio konstatuje, Ze rezerva slouzi k zajisténi jakychkoliv jejich pohledavek za Klientem nebo
jakychkoliv pohledavek, které za Klientem mize mit tfeti osoba.

Rezerva znamena, ze urcita ¢ast zlstatku v elektronické penézence (dle rozhodnuti Paynovatio) nemuze
byt Klientem pouzita.

Klient moznost stanoveni rezervy schvaluje uzavienim Smlouvy a zadanim prvni platebni transakce z
elektronické penézenky po vyuziti tohoto opravnéni ze strany Paynovatio.

Paynovatio si vyhrazuje pravo pozadovat po Klientovi navySeni zlstatku v elektronické penézence za
Ucelem splnéni pozadavku na stanoveni rezervy.

D. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA PRI VYUZiVANi SLUZEB ELEKTRONICKE PENEZENKY

1.

Klient je povinen pouzivat svou Elekironickou penézenku tak, aby neohrozil bezpe€nost pouzivani
elektronické penézenky, pfedevSim aby dodrzoval pravidla bezpe¢ného chovani v prostfedi internetu a
nesdéloval nikomu své pfistupové udaje ke své elektronické penézence.

Klient je povinen neprodlené oznamit Paynovatio, Zze doSlo k prozrazeni jeho pfistupovych Gdaju k
elektronické penézence nebo Ze toto riziko realné hrozi. Sou€asné je povinen zménit stavajici pfistupové
heslo.

Klient je povinen neprodlené oznamit Paynovatio podezfeni na protipravni ¢i jiné nedovolené jednani v
souvislosti s Platebnim systémem Paywalletio nebo chybné chovani Platebniho systému Paywalletio.

Klient je srozumén a souhlasi s tim, Zze nese vylu¢nou odpovédnost za platby jim chybné zadané a v
dasledku toho Paynovatio provedené, a dale za platby zadané jinou osobou nez Klientem, ktera se
prihlasila do jeho elektronické penézenky, pokud neprokaze, Ze pfistupové Udaje k jeho elektronické
penézence byly zpfistupnény neopravnéné osobé nikoliv jeho zavinénim.

Klient nese odpovédnost za Skodu, ktera mu vznikla tim, Ze neproved| v€as opatfeni k napravé zavadného
nebo ohrozujiciho stavu, zejména tim, ze neucinil potfebna oznameni Paynovatio nebo organim &innym v
trestnim fizeni.

Klient je povinen aktualizovat své osobni nebo identifikacni Udaje, a to neprodlené poté, co doslo k jejich
zméne.

V pfipadé, ze v elektronické penézence Klienta neni dostatecny zlstatek pro odepsani prostredkd, které je
Paynovatio povinna vratit v dasledku zruSeni nebo neprovedeni platebni transakce, nebo které maiji byt
strzeny z elektronické penézenky Klientovi na zakladé téchto VOP, &i z jiného opravnéného ddvodu, je
Klient povinen navysit zlstatek ve své elektronické penéZence tak, aby bylo mozné platebni transakce
provést. V pfipadé, Ze Klient tuto povinnost nesplni ani poté, co bude Paynovatio vyzvéan, je Paynovatio
opravnéna Cinit pravni kroky k vymoZzeni této povinnosti. Nahrada nakladl, kterda Paynovatio v této
souvislosti vznikne, pak jde zcela k tizi Klienta.

Klient je povinen dodrzovat technicka pravidla a pokyny Paynovatio ve vztahu k Platebnimu systému
Paywalletio a dodrzovat je v€etné jejich pribéznych zmén. Pokud Klient tato pravidla ¢ pokyny porusi,
nenese Paynovatio odpovédnost za jakoukoli Skodu.

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze je povinen Paynovatio nahradit veSkerou 8kodu, kterd ji vznikne jeho
protipravnim jednanim nebo jednanim v rozporu s témito VOP nebo Bezpecnostnimi pravidly, a to véetné
smluvnich pokut nebo jinych sankci, které mohou byt Paynovatio v této souvislosti ulozeny.

IV. ELEKTRONICKE PENIZE
A. VYDANI ELEKTRONICKYCH PENEZ (nabijeni penéZenky)

1.

oarwd

7.
8.

elektronické penize predstavuji elektronické penize ve smyslu § 4 ZoPS. Vydanim elektronickych penéz se
rozumi vyména bezhotovostnich penéznich prostfedkd poukazanych Klientem, jejichz pfijemcem je
PAYNOVATIO, za elektronické penize ve vySi odpovidajici jmenovité hodnoté poukdzanych penéznich
prostfedku. elektronické penize jsou vydany v okamziku, kdy dojde na odpovidajicim klientském Gctu
(Penézence) s unikatnim vicemistnym C&iselnym kédem k zobrazeni zmény zuUstatku Penézenky
odpovidajici hodnoté vlozenych finan€nich prostfedk prostfednictvim jednoho z Kanald nabijeni
penézenky.

elektronické penize ziska Klient prostfednictvim nabyti své penézenky penéznimi prostfedky.

Nabyti penézenky Ize provést prostfednictvim jednoho z nabijecich kanald.

Po nabyti penézenky dojde k zobrazeni navySeného aktualniho zlstatku penézenky.

Vydavani elektronickych penéz je mozné pouze prostfednictvim aktivni klientské penézenky, ktera byla
oteviena po provedeni vSech zakonnych ovéreni identity klienta (KYC) dle podminek zakona AML a dalSich
souvisejicich zakonnych pozadavku a také po vysloveni souhlasu s témito VOP klientem.

Smluvni vztah mezi Paynovatio a Klientem se kromé téchto VOP fidi téz Sazebnikem poplatkd.
Odsouhlasenim téchto VOP Klient schvaluje rovnéz Sazebnik poplatkd.

elektronické penize jsou vydavany pouze v ¢eské méné.

elektronické penize nejsou uroceny.

V. PROVADENIi PLATEBNICH TRANSAKCI
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Prostfednictvim elektronickych penéz provadi Klient platebni transakce u Obchodnikll Okamzikem zadani
platebnich informaci do platebni brany Obchodnika dava Klient souhlas s provedenim dané platebni
transakce, pfi¢emz timto rovnéz dochazi k pfijeti platebniho pfikazu.

Po provedeni platby se zméni finanéni zdstatek/stav Uctu.

VI. ZPETNA VYMENA ELEKTRONICKYCH PENEZ

1.
2.

Klient mGze kdykoliv provést zpétnou vyménu dosud nepouzitych elektronickych penéz.

Zpétna vymeéna elekironickych penéz podléha poplatku za zpétnou vyménu ve vysi 980 K&. Narok
Paynovatio na Uhradu poplatku za zpétnou vyménu mulze byt zapocten proti naroku Klienta na vydani
prostfedkd v ramci zpétné vymeény elektronickych penéz. V pfipadé, ze narok Paynovatio nebyl uspokojen
zapoctenim, je Klient povinen poplatek za zpétnou vymeénu uhradit na zdkladé vyzvy, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnd od jejiho doruceni.

Klient bere na védomi, ze pfed provedenim zpétné vymeény elektronickych penéz v ¢astce 2.500 K¢ a vysSi
je Klient v souladu s pozadavky AML povinen podstoupit identifikaci dle ¢l. XI VOP. Do okamziku Uspésného
provedeni identifikace neni Paynovatio s realizaci zpétné vymény v prodieni.

VII.PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA PRI POUZiVANi ELEKTRONICKE PENEZENKY

—_

Klient je povinen dodrzovat pravidla bezpe¢ného chovani v prostfedi internetu.

Klient je povinen neprodlené oznamit Paynovatio podezfeni na protipravni ¢&i jiné nedovolené jednani v
souvislosti s Platebnim systémem Paywalletio nebo chybné chovéani Platebniho systému Paywalletio.

Klient je srozumén a souhlasi s tim, Zze nese vylu¢nou odpovédnost za platby jim chybné zadané av
disledku toho Paynovatio provedené, a dale za platby zadané jinou osobou nez Klientem, pokud
neprokaze, ze penézenka/tc¢et byla zpfistupnéna neopravnéné osobé nikoliv jeho zavinénim.

Klient nese odpovédnost za Skodu, kterda mu vznikla tim, ze neproved| v€as opatfeni k napravé zavadného
nebo ohrozujiciho stavu, zejména tim, ze neucinil potfebna oznameni Paynovatio nebo organdm ¢innym v
trestnim fizeni.

Klient je povinen aktualizovat své osobni nebo identifikacni Udaje, a to neprodlené poté, co doslo k jejich
zméneé.

Klient je povinen dodrzovat technicka pravidla a pokyny Paynovatio ve vztahu k Platebnimu systému
Paywalletio. Pokud Klient tato pravidla ¢i pokyny porusi, nenese Paynovatio odpovédnost za jakoukoli
Skodu.

Klient bere na védomi a souhlasi, ze je povinen Paynovatio nahradit veSkerou Skodu, ktera ji vznikne jeho
protipravnim jednanim nebo jednanim v rozporu s témito VOP nebo Bezpecnostnimi pravidly, a to véetné
smluvnich pokut nebo jinych sankci, které mohou byt Paynovatio v této souvislosti ulozeny.

VIIl. IDENTIFIKACE KLIENTA DLE AML

1.

Paynovatio je finanéni instituci ve smyslu AML a je povinna plnit povinnosti ve vztahu ke Klientdm dle
pfislusnych ustanoveni AML zakona, zejm. provadét identifikaci Klientd ve smyslu § 7 AML a ve
stanovenych pfipadech rovnéz kontrolu Klientd dle § 9 AML.

Klient postupuje pfi provadéni identifikace dle pokynld na webovych strankach. Identifikace muze
probéhnout za fyzické pfitomnosti Klienta nebo vzdalené online bez fyzické pfitomnosti Klienta.

Je-li k vyuzivani sluzeb Platebniho systému Paywalletio nutna identifikace Klienta dle pravidel AML
uplatiiovanych spole¢nosti Paynovatio a.s., dochazi k aktivaci sluzeb az okamzikem dokonceni identifikace
klienta. Do té doby je vyuzivani sluzeb omezeno.

V pripadé, ze klient v ramci identifikace uhradil ovéfovaci platbu ze svého bankovniho G¢tu, zlstavaiji takto
uhrazené finan¢ni prostfedky Klientovi k dispozici k vyuziti v ramci sluzeb Platebniho systému Paywalletio
(jako zUstatek v elektronické penézence), popf. se tyto financni prostfedky vrati zpét na Gcet, ze kterého je
klient poukazal.

Paynovatio si vyhrazuje pravo kdykoliv i nad ramec situaci uvedenych v téchto VOP vyzvat Klienta k
provedeni identifikace ¢i poZzadovat predlozeni dalSich identifikacnich Udajd nebo dokladd, je-li toho tfeba ke
splnéni jejich povinnosti dle pfislusnych ustanoveni AML.

IX. ZALOZENI, POUZiVANi A ZRUSENi PLATEBNIHO UCTU OBCHODNIKA

1.

2.

Paynovatio a Obchodnik uzaviraji samostatnou smlouvu o spolupraci a zajistovani platebnich transakci
(déle jen ,Smiouva o spolupraci®), na zékladé které je Obchodnikovi zalozen platebni u¢et Obchodnika v
ramci Platebniho systému Paywalletio.

Podminky zalozZeni, pouzivani a zruSeni Platebniho u¢tu Obchodnika jsou upraveny Smlouvou o spolupraci.

X. SAZEBNiK POPLATKU

1.

2.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze sluzby nabizené v ramci Platebniho systému Paywalletio mohou
podléhat poplatkdm dle Sazebniku poplatkd a ze je Klient povinen tyto poplatky zaplatit.

Paynovatio vydava Sazebnik poplatki za u€elem Upravy nahrady nékladd a poplatkd spojenych s
provozovanim Platebniho systému Paywalletio. Paynovatio ma pravo jednostranné meénit Sazebnik
poplatkl, s ¢imz Klient vyslovuje svij vyslovny souhlas. Zména Sazebniku poplatkt se fidi stejnymi pravidly
jako zména téchto VOP.
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Sazebnik poplatku je uvefejnén na webovych strankach www.paywalletio.eu.

Odsouhlasenim téchto VOP Klient dava Paynovatio pokyn, aby si ndhrady a poplatky podle Sazebniku
poplatkl strhla ze zlstatku elektronické penézenky Klienta, pfip. zapocetla proti naroku Klienta na vydani
prostfedkd v ramci zpétné vymeény elektronickych penéz dle ¢&l. IX VOP. V pfipadé, Ze narok Paynovatio
nebude takto uspokojen, je Klient povinen tuto nahradu nebo poplatek v celé vysi uhradit na zakladé vyzvy
Paynovatio.

Paynovatio si vyhrazuje pravo aktualizovat Sazebnik poplatkd, zejména v pfipadé zavedeni nové platebni
metody. Klient je o Upravé poplatkdi seznamen prostfednictvim webové schranky www.paywalletio.eu. Klient
souhlasi s novymi poplatky v okamziku, kdy novou platebni metodu &i sluzbu poprvé pouzije.

Individualni dohoda mezi Paynovatio a Klientem ma pfednost pfed Upravou v Sazebniku poplatkd.
Paynovatio si vyhrazuje pravo poskytnout slevu z poplatkd uvedenych v Sazebniku poplatkd. Sleva je
u¢inna okamzikem stanovenym v oznameni o poskytnuti slevy.

XI. MOZNE OMEZENI DOSTUPNOSTI SLUZEB PLATEBNIHO SYSTEMU PAYWALLETIO

1.

2.

Paynovatio konstatuje, Ze rozsah ani dostupnost platebnich metod v ramci poskytovani sluzeb Paywalletio
nejsou zaruceny, pokud nebylo vyslovné sjednano jinak.

Klient bere na védomi, Zze poskytovatelé jednotlivych platebnich sluzeb, a to zejména v pfipadé platebnich
sluzeb poskytovanych prostfednictvim platebnich karet, mohou byt opravnéni kdykoliv pozadovat, aby
Paynovatio pfestala ve vztahu k elektronické penézence poskytovat takovou platebni sluzbu. V takovém
pfipadé je Paynovatio povinna Klientovi neprodlené poskytovani sluzby pferusit, coz Klient bere na védomi
a vyslovné s tim souhlasi.

Paynovatio je opravnéna v oddvodnénych pfipadech v nezbytném rozsahu a s okamzitou Gcinnosti ukongit,
prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb ve vztahu k elektronické penéZence. Uvedené plati pfedevdim tehdy,
pokud Paynovatio ziska podezfeni na protipravni jednani, a to zejména pouzivani elektronické penézenky v
rozporu s témito VOP, neautorizovaného pouziti elektronické nebo pfi poruSeni Bezpecnostnich pravidel.
Nasledné obnoveni sluzeb je podminéno odstranénim téchto nedostatkl, resp. jejich vysvétlenim a
objasnénim.

Paynovatio je opravnéna prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi Upravach,
udrzbé ¢&i opravach Platebniho systému Paywalletio, jehoz dostupnost je podminkou poskytovani sluzeb
Klientovi, nebude-li mezi Paynovatio a Klientem dohodnuto jinak. V takovém pfipadé je Paynovatio povinna
Klienta pfedem informovat o ddvodech a dobé trvani pferuseni ¢i omezeni poskytovani sluzeb. PferuSeni
nebo omezeni poskytovani sluzeb v takovém pfipadé se nepovazuje za poruSeni smluvnich zavazk( ze
strany Paynovatio a nema vliv na zadné dalsi povinnosti smluvnich stran.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze vykon opravnéni Paynovatio dle tohoto ¢lanku VOP nezaklada
z2&adny jeho narok na nahradu Skody.

XV. DALSi PRAVA A POVINNOSTI PAYNOVATIO

1.

2.

Paynovatio neodpovida Klientovi za Skodu, ktera mu pfipadné vznikla v dlsledku ztraty hesla nebo jinych
pfistupovych udajl k jeho elektronické penézence nebo do jeho osobni sekce na webovych strankach.
Paynovatio je povinna archivovat veskeré doklady dokumentujici uskute€¢néni platebni transakce v ramci
Platebniho systému Paywalletio minimalné po dobu péti let ode dne uskute¢néni platebni transakce.
Paynovatio je opravnéna provadét systémovd, technologicka, bezpec€nostni a jiné vylepSovani sluzeb
Platebniho systému Paywalletio, coz Klient bere na védomi.

Paynovatio je povinna provést systémova, technologicka, bezpecnosti a jiné vylepSeni sluzeb Platebniho
systému Paywalletio, pokud k tomu bude zavazana pravnimi pfedpisy nebo ujednanimi vyplyvajicimi ze
smluvnich zavazkl s poskytovateli platebnich metod nebo na zakladé povinnosti smluvné prevzaté v
souvislosti se zajiStovanim sluzeb Platebniho systému Paywalletio.

V pfipadé, kdy bude Paynovatio opravnénou osobou nebo organem vefejné moci nafizeno, aby finanéni
prostiedky Klienta svéfené ji Klienty k pfeméné na elektronické penize a za uc¢elem provedeni platebni
transakce prevedla nebo poukazala za U€elem splnéni dluhu nebo jiné povinnosti (zejména se jedna o
exeku¢ni nebo insolvenéni fizeni ve vztahu ke Klientovi) povazuje se doruceni takového nafizeni za Zadost
Klienta o vyplaceni zUstatku elektronické penézenky, resp. zpétnou vymeénu elektronickych penéz v rozsahu
ur¢eném timto nafizenim a pohledavka Klienta za Paynovatio z tohoto ddvodu se stavéa splatnou. Klient v
takovém pfipadé bez dalSiho vyslovuje svij souhlas s tim, aby byly finanéni prostfedky poukazany dle
pokynu opravnéné osoby nebo organu verejné moci. Pfevedenim nebo poukazanim finanénich prostiedki
dle pokynu opravnéné osoby nebo organu vefejné moci se Paynovatio zprostuje v rozsahu plnéni takto
vyplaceného své povinnosti vici Klientovi.

XVI. UKONCENi SMLOUVY

1.

Klient je opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodd s dvoumési¢ni vypovédni dobou, ktera pocina
bézet mésicem nasledujicim po doru€eni vypovédi Smlouvy Paynovatio. Vypovédi Smlouvy se stavaji
splatnymi vSechny zavazky Klienta vic¢i Paynovatio.

V pfipadé, Ze je Klient spotfebitelem (ij. fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani),
ma Klient pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodl ve Ihité 14 dnll ode dne uzavieni Smiouvy za
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predpokladu, Zze nedoSlo ke spInéni Smlouvy. Pokud Klient odstoupi od Smlouvy, je povinen zaplatit
Paynovatio ¢astku za do té doby poskytnuté sluzby dle Sazebniku poplatkd.

Paynovatio je opravnéna Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodl s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera
pocina bézet mésicem néasledujicim po doruceni vypovédi Klientovi.

Paynovatio ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy Klient porusi tyto VOP zvlast zavaznym
zpusobem nebo opakované.

Ukonéenim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronické penézenky dochazi ke zruSeni elektronické
penézenky. Ke dni ukon€eni Smlouvy Paynovatio automaticky provede vyplatu zlstatku v elektronické
penézZence, a to za nasledujicich podminek:

a) disponibilni i minimalni zGstatek v elektronické penézence jsou vyplaceny ihned,

b) cast zlstatku v elektronické penézence rovnajici se souctu Castek pfevadénych prostfedkd, které vSak
Paynovatio jesté neobdrzela a nejsou tak disponibilni, je vyplacena az v okamziku, kdy tyto prostfedky
Paynovatio obdrzi,

c) v ostatnich pfipadech, kdy je urcita ¢astka zlstatku v elektronické penézence nedisponibilni na zakladé
téchto VOP nebo na zakladé pravniho predpisu, dojde k vyplaceni zlstatku bezprostiedné poté, kdy
odpadne divod, pro ktery se takova ¢astka stala nedisponibilni.

XVII. ZMENY VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1.

2.

3.

4.

Paynovatio ma pravo jednostranné ménit tyto VOP za podminek nize stanovenych. Klient tomu rozumi a
souhlasi s tim.

Pokud Paynovatio zméni VOP, informuje Klienta prostfednictvim emailové zpravy, kter4 bude obsahovat
odkaz na nové VOP, které si mGze Klient vytisknout nebo ulozit v elektronické podobé.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zménou VOP, ma pravo Smlouvu pfede dnem, kdy ma zména VOP
nabyt U¢innosti, vypovédét bez vypovédni lhaty. Smlouva tak zanikne ke dni U¢innosti zmény VOP. V
opac¢ném pfipadé, tedy pokud Klient Smlouvu nevypovi, ma se za to, ze se zménou VOP souhlasi a Ze
souhlasi s tim, aby se Smlouva fidila novymi VOP ode dne jejich G¢innosti.

VOP jsou vydany v elektronické podobé a jsou pfistupné na webovych strankach.

XVIIl. REKLAMACE

1.

2.
3.

4.

Reklamaéni Fizeni se fidi Reklamaénim Fadem Paynovatio zvefejnénym na webovych strankach
www.paynovatio.eu. Klient je opravnén reklamovat chybné provedené platebni transakce prostfednictvim
elektronické penézenky nebo jiné mimofadné udalosti v souvislosti s provozem Platebniho systému
Paywalletio ve Ih(ité 3 mésicl od skutecnosti, ktera je predmétem reklamace.

Klient za$le oznameni o reklamaci na e-mail: podpora@paywalletio.eu.

Paynovatio je povinna sdélit stanovisko k uplatnéné reklamaci do 30 dnd od jejiho obdrzeni, a to na e-
mailovou adresu Klienta.

Paynovatio je povinna v pfipadé opravnéné reklamace pfijmout a provést napravna opatreni.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

o

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Smlouva je archivovana v elektronické podobé a neni vefejné
pfistupna. Béhem trvani Smlouvy ma Klient pravo ziskat od Paynovatio na vyzadani obsah Smlouvy a dalSi
informace dle ust. § 134 az 139 ZoPS, pfipadné dle dalSich pravnich predpis(.

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, pfedevSim zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisli, ZoPS, AML. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a donucujicimi
ustanovenimi pravnich pfedpisli maji pfednost donucujici ustanoveni pravnich predpisu.

V pripadé, e Klient neni ob&anem Ceské republiky, souhlasi s tim, aby se smluvni vztah mezi nim a
Paynovatio Fidil pravnim fadem Ceské republiky. Mistem pinéni podle Smiouvy je sidlo Paynovatio v Ceské
republice, smluvni vztah se fidi mistem pInéni. Sluzby podle Smlouvy a téchto VOP jsou poskytovany v
Ceské republice, kde rovnéz ziizen a provozovan Platebni systém Paywalletio.

Klient neni opravnén prfevést &i postoupit jakakoliv prava & pohledavky ze Smlouvy na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Paynovatio.

Castkami uvedenymi v téchto VOP v eurech se rozumi odpovidajici hodnota v jakékoliv méné stanovena
podle kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou a platného pro den, ve kterém dochazi k nakupu,
uplatnéni &i zpétné vymeéné elektronickych penéz; pokud tento kurz jesté

neni v tomto dni k dispozici, pouzije se kurz platny pro pfedchozi den.

Jestlize Klient provozuje na zakladé pfislusného opravnéni podnikatelskou €innost v prostfedi internetu za
Ucelem prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb a jestlize pouziva sluzby Platebniho systému Paywalletio v
souvislosti s touto €innosti, nepouZiji se na néj ustanoveni pravnich pfedpist nebo téchto VOP na ochranu
spotfebitele. Pouziva-li Klient sluzby Platebniho systému Paywalletio v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti,
je povinen dolozit do jednoho tydne, ze je drobnym podnikatelem ve smyslu ZoPS. Pokud tak v uvedené
Ihaté neudini, plati, Ze drobnym podnikatelem neni.

Ve vztahu k pohledavkam vzniklym z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni je vylou¢ena aplikace ust. § 1987
odst. 2 ob&anského zakoniku a Paynovatio i Klient souhlasi s tim, Ze i nejist4 a/nebo neuréita pohledavka je
zpUsobila k zapocteni.
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9. Ukaze-li se nékteré ustanoveni Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv takové vady na ostatni
ustanoveni Smlouvy obdobné dle § 576 obanského zakoniku.

10. V pfipadé rozpord mezi témito VOP a dalSimi pravidly, které upravuji pouzivani Platebniho systému
Paywalletio, ma pfednost Uprava obsazena v téchto VOP, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

11. Klient vyslovuje svij souhlas s tim, aby Paynovatio sva prava a povinnosti ze Smlouvy pfevedla na jinou
osobu. V takovém pfipadé je Paynovatio povinna Klienta neprodlené informovat.

12. Ddkazem o obsahu Smlouvy jsou Klientem zadané Gdaje v souvislosti s pouzivanim sluzeb Platebniho
systému Paywalletio a jejich zaznam ulozeny v Platebnim systému Paywalletio.

13. VeSkera korespondence souvisejici s touto Smlouvou bude zasilana elektronickou postou na kontaktni
emailové adresy Paynovatio: podpora@Paywalletio.eu a Klienta, pficemz obé strany tento zplsob
korespondence povazuji za vyhovuijici, spolehlivy a G€elny. Pouze v pfipadé, kde donucujici pravni predpisy
vyzaduji doru¢eni oznameni nebo jiné pisemnosti postou nebo jinym zplsobem, budou Paynovatio a Klient
mezi sebou komunikovat poZzadovanym zplsobem.

14. Kontaktni e-mailovou adresou Klienta je emailova adresa evidovana v Platebnim systému Paywalletio a
Klient je odpovédny za to, Ze jeho emailové adresa bude po celou dobu trvani smluvniho vztahu funkéni a
bude mozno na ni zasilat elektronickou postu. Paynovatio nenese odpovédnost v pfipadech, kdy Klient
neudrzuje svou emailovou adresu funkéni nebo kdy pravidelné nekontroluje pfijaté e-mailové zpravy a v€as
na né nereaguije.

15. Klient se zavazuje nepfedat a nezpfistupnit bez vyslovného souhlasu Paynovatio nebo bez zakonnych
davodud tfetim osobam informace o sjednanych obchodnich a smluvnich podminkach, jakoz ani jiné
informace tykajici se obchodnich aktivit Paynovatio, obchodnich nebo technologickych postupl a know-
how, pokud je Klient v prdbéhu smluvniho vztahu ziska. To plati taktéz o informacich a postupech ¢i
zabezpecCeni Platebniho systému Paywalletio. Klient se dale zavazuje zabranit zpfistupnéni softwarového
vybaveni Platebniho systému Paywalletio tfetim osobam. Tyto povinnosti Klienta trvaji i po skonceni
smluvniho vztahu s Paynovatio.

16. Paynovatio se zavazuje nepfedat a nezpfistupnit bez souhlasu Klienta nebo zakonnych dlvodl tretim
osobam informace o Klientovi, které ziskala v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim pInéni. Tim vSak neni
dotéeno plnéni oznamovacich nebo informaénich povinnosti viGéi organdm vefejné moci na zakladé
pravnich predpist.

17. Organem dohledu nad ¢innosti Paynovatio je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha
1. Na tento organ se Klient mlze obratit se svou stiznosti.

18. Uzavienim Smlouvy Klient potvrzuje, ze mu byly pfed uzavienim Smlouvy poskytnuty veSkeré potiebné
predsmluvni informace dllezité pro jeho rozhodnuti uzavfit Smlouvu, Ze se s témito VOP seznamil s
dostate¢nym predstihem pfed uzavienim Smlouvy, ze obsah téchto VOP je pro néj ur€ity a srozumitelny a
Ze jsou mu veSkera prava a povinnosti plynouci Klientovi z tohoto smluvniho vztahu jasna a zfejma a
rozumi jim.

19. Pokud Klient proved| svou registraci v Platebnim systému Paywalletio v obdobi pfed nabytim G¢€innosti
téchto VOP, souhlasi s tim, aby Smlouva vznikla a prava a povinnosti ze Smlouvy se fidily VOP u&innymi ke
dni uzavieni Smlouvy s tim, Ze dnem nabyti G€innosti novych VOP se Smiouva fidi témito novymi VOP.

20. Tyto VOP nabyvaji G€innosti dnem 01. 06. 2024

V Praze dne 31. 05. 2024

Paynovatio a.s.
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